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ABSTRACT

The car is one of the support for a person to support all mobility. This study aims to examine
brand image, price perception, and producy quality on the decision to purchasea new car.
With a population of honda brio users in the surakarta area. Sampling technique is done
randomly. Data collection uses quantitative data analysis with the aim of testin the effect of
brand image, price perception and product quality variables on purchasing decisions for a
new honda brio. The result of this study indicate that brand image has no significant effect
on purchasing decisions, price perception have a significant effect on purchasing decisions
and product quality has no significant effect on purchasing decisions. The benefits of this
research can be used as a refrence in conducting futher research and impproving selling
products.
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ABSTRAK

Mobil merupakan salah satu penopang seseorang untuk menunjang segala mobilitas.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji citra merek, persepsi harga, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian mobil baru. Dengan jumlah penduduk pengguna honda brio
di wilayah surakarta. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara acak. Pengumpulan data
menggunakan analisis data kuantitatif dengan tujuan untuk menguji pengaruh variabel citra
merek, persepsi harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil baru honda
brio. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dan kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Manfaat penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya dan
meningkatkan penjualan produk.

Kata Kunci : Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
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PENDAHULUAN

Perkembangan jumlah penduduk dan teknologi yang sangat pesat menimbulkan
beragamnya aktivitas seseorang harus dilakukan secara cepat. Transportasi merupakan
suatu yang dibutuhkan oleh semua orang dalam perkembangan teknologi saat ini. Dengan
transportasi, maka jarak yang ditempuh oleh seseorang akan meningkat, sarana transportasi
yang sering digunakan oleh banyak orang adalah mobil, mulai dari mobil pribadi, angkutan
umum dan taksi online.

Sebagai salah satu sarana transportasi, mobil memiliki berbagai jenis segmen
berdasarkan ukuran, bentuk dan kapasitas isi penumpang pada mobil tersebut. Salah satu
jenis mobil yang paling disukai oleh banyak orang sebagai konsumen adalah mobil kota
(city car). Di Indonesia, segmen mobil city car merupakan segmen pasar yang paling
variatif dan ramai disukai masyarakat, mengapa demikian, karena pasar mobil city car ini
sangat mengarah ke kawula muda (anak muda) sebagai mobil bergayanya. Segmen dengan
kisaran harga sekitar rp. 100 jutaan, berkapasitas empat sampai lima orang penumpang
dengan kapasitas mesin 1000 cc, mobil city car sangat disukai konsumen muda karena
menawarkan kepraktisan dan kelincahan dalam malaju di tengah ramaiyan lalu lintas
terlebih lagi dengan iritnya konsumsi bensin membuat pasar segmen mobil ini disukai
banyak orang.

Alasan lain yang membuat konsumen lebih memilih city car adalah harga yang
bersaing dan tidak terpaut jauh. Selain itu ada pula alasan yang lainnya seperti dalam hal
teknologi. Mobil city car dianggap lebih canggih dalam hal keselamatan, audio dan
entertaiment. Rata-rata city car sudah dilengkapi dengan perangka keselamatan seperti rem
ABS, airbag, titik ringkih yang jauh dari pengemudi. Bentuk yang kecil, modern, gesit dan
irit bahan bakar membuat city ca sangat disukai masyarakat Indonesia.

Kebutuhan sarana transportasi khususnya city car membuat pasar otomotif di
Indonesia baru-baru ini mengalami tingkat kemajuan sangat pesat dilihat dari minat
masyarakat sebagai konsumen yang mulai menggunakan city car sebagai sarana

mobilitasnya sehari-hari. Hal ini menyebabkan banyak pilihan merek-merek mobil dari
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berbagai produsen baik dari dalam maupun luar negri yang membuat produsen harus
melakukan promosi secara besar-besaran (Rusli, 2011).

Industri otomotif Indonesia yang semakin besar membuat tingakt persainganantar
merek atau produsen menjadi ketat. Para produsen pun terus menerus melakukan innovasi
ternadap produknya untuk menarik minat konsumen. Hal ini terlihat dari semakin
bervariasinya pilihan ragam model dan segmen dari berbagai produsen mobil di indonesia.
Hal ini berakibat konsumen yang harus selektif dalm memilih produk yang akan dibelinya.
Ada beberapa faktor pertimbangan pada konsumen dalam memilih produk diantaranya.
Citra merek (brand image) produk tersebut, harga yang ditawarkan oleh produsen, dan
kualitas produk yang diberikan kepada konsumen. Banyaknya produk yang memiliki
kemiripan desain, teknologi dan lain-lain membuat calon konsumen harus
mempertimbangkan faktor selektifnya untuk membedakan produk mana yang dirasa terbaik
menurut konsumen tersebut. Innovasi produk terus-menerus dilakukan oleh produsen guna
menarik minat konsumen agar lebih banyak yang tertarik terhadap produknya (Nugroho,
2013).

Salah satu produsen mobil dengan posisi yang kuat sebagai merek mobil paling
disukai oleh masyarakat Indonesia adalah Honda. Nilai jual yang cukup stabil menjadi salah
satu kunci mengapa Honda Brio digemari konsumen di Indonesia khususnya kawula muda.
Wajar bila konsumen Honda Brio ini kebanyakan kawula muda, karena sebagai sarana
transportasi untuk mobilitas sehari-hari Honda Brio juga sangat “kekinian”. desainnya hal
itu yang membuat Honda Brio juga sebagai gaya hidup para kawula muda yang dapat
disesuaikan style-nya dengan penggunanya.

Dunia industri otomotif yang kian ketat menjadikan seluruh perusahaan produsen
mobil terus melakukan inovasinya dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan dan selera
konsumen di bidang otomatif yang terus berubah. Persaingan yang kian kompetitif
antarperusahaan otomotif memberikan permasalahan baru yang akan dihadapi pula oleh
produsen mobil Honda Brio, terutama berhadapan langsung dengan rival utamanya, yakni

Toyota Agya. Mobil tersebut memiliki desain yang berbeda dengan performa dan handling
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yang baik. Selain itu juga, mobil tersebut sangat hemat bahan bakar. Hal initentu tidak
mudah bagi Honda Brio mampu melawan secara langsung. Hingga kemudian, Honda Brio
mampu meraih penghargaan sebagai mobil terlaris di tahun 2019. Maka dari itulah, para
produsen mobil Honda Brio ini mengambil langkah kebijakan untuk terus mempertahan

brand image, harga yang kian terjangkau, serta kualitas produknya yang paling unggul.

STUDI LITERATUR

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah tindakan seseorang dalam memilih produk baik berupa brang
maupun jasa dengan menentukan berbagai pertimbangan dan perbandingan.

Brand Image

Brand image adalah sebuah pengambaran suatu nama yang telah membekas dibenak
seseorang, sehingga menjadi suatu budaya yang membekas di pikiran seseorang.

Persepsi Harga

Persepsi harga adalah pendefinisian suatu harga untuk produk sesuai pandangan seseorang
dari sudut pandang kegunaan, kualitas dan bentuk produk itu sendiri.

Kualitas Produk

Kualitas produk adalah suatu hasil produk barang maupn jasa yang telah dinilai dengan

berbagai pertimbangan yang kemudian berpengaruh terhadap guna produk itu sendiri.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakn pendekatan kuantitatif yaitu pengumpulan data dengan
menggunakna intrumen penelitian, kemudain analisis data yang bersifatkuantitatif atau
statistik bertujuan untuk menguji pengaruh variabel keputusan pembelian honda brio ditinjau
dari brand image, persepsi harga dan kualitas produk.
Tempat dan waktu penelitian
Penelitian dilaksanakan secara daring (online) dengan menyebar kuisioner secaraonline di

grup-grup sosial media komunitas Honda Brio dan grup-grup otomotif di facebook. Sebagai
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objek penelitiannya yakni para pemilik mobil Honda Brio keluaran 2017 - 2019 dengan
sampel mereka yang tinggal di seputaran Kota Surakarta

Populasi dan sampel

Penelitian ini mengambil populasi sampel pada seluruh pemilik Honda Brio yang tinggal di
Surakarta dengan jumlah responden yang diambil sebanyak 100 orang responden.

Teknik analisis data

Karena penelitian menggunakan jenis penilitan kuantitatif, maka data yang diperoleh dari
menyebar kuioner kepada responden nantinya hasilnya tersebut akan dikodekan dalam skala
likert 1-5. Kemudian dianalisa dengan menggunakan analisis statistik menggunakn program
spss versi 15 di komputer. Data yang terkumpul dianalisis dengan tahap pertama yaitu uji
validitaas dan reliabilitas kemudian dilanjutkan dengan uji asumsi klasik dan terakhir

dianalisis dengan analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji Normalitas
Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 35
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation 3.19426367
Most Extreme Differences Absolute .079
Positive .067
Negative -.079
Test Statistic .786
Asymp. Sig. (2-tailed) .566¢4d

Uji normalitas pada penelitian diatas menggunakan aplikasi spss versi 15 di komputer dengan

Kriteria pengujian yang digunakan adalah Kolmogorov-smirnov, dimana untuk mengetahui
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hasilnya dapat melihat hasil signifikan (p) > 0,05 yang artinya sebaran data dalam distribusi
ini sesuai dengan kurve normal, sehingga dapat lolos uji normalitas. Berdasarkan hasil uji
normalitas dapat diitunjukkan bahwa p value 0,566 > 0,06 yang berarti data tersebut normal
Hasil Uji Multikolinearitas

Tabel 2 Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Keputusan Pembelian 0,727 1.376 Bebas multikolinearitas
Brand Image (X1) 0,969 1.032  Bebas multikolinearitas
Persepsi Harga (X2) 0,977 1.023 Bebas multikolinearitas
Kualitas Produk (X3) 0,985 1.015 Bebas multikolinearitas

Berdasarkan tabel 2 di atas ditunjukkan hasil uji multikolinearitas yang diketahui bahwa
variabel independen (brand image, persepsi harga dan kualitas produk) memperoleh nilai
tolerance > 0,1 dan nilai F < 10, yang berarti tidak terjadi multikoliniearitas, maka regresi
yang digunakan pada penelitian di atas bebas multikoliniearitas.
Hasil Uji heterokedastisitas

Tabel 3 Hasil Uji Heterokedastisitas

Variabel T Sig Keterangan
Keputusan Pembelian 0,407 1.376  Bebas heterokedastisitas
Brand Image (X1) 0,190 1.032 Bebas heterokedastisita
Persepsi Harga (X2) 1,256 1.023 Bebas heterokedastisita
Kualitas Produk (X3) 0,101 1.015  Bebas heterokedastisita

Berdasarkan tabel 3 di atas menunjukkan hasil uji multikolinearitas yang diketahui bahwa
variabel independen (brand image, persepsi harga dan kualitas produk) memperoleh nilai

> 0,05 berarti tidak terjadi heterokedasitas.
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Hasil Uji Regresi Berganda
Tabel 4 Hasil Uji Regresi Berganda

Variabel Koefisien Regresi t Sig.
Konstan 8,746 2,472 0,015
Brand Image (X1) 0,089 0,658 0,512
Persepsi Harga (X2) 0,320 3,440 0,001
Kualitas Produk (X3) 0,151 1,539 0,127

Berdasarkan tabel 4 di atas, dapat dirumuskan bahwa hasil uji regresi linear berganda
sebagali berikut :
Y =8,746 + 0,320 + 0,151

Menggabmbarkan bahwa nilai constant sebesar 8,746. Artinya jika faktor brand image,
persepsi haga dan kualitas produk sama dengan nol atau tidak dilakukan maka besarnay
keputusan pembelian adalah 8,746. Nilai koefisien X1 sebesar 0,064 mengalami kenaikan,
jadi nilai keputusuan pembelian (YY) akan meningkat sebesar 0,064dan menunujukkan hasil
positif. Unuk nilai koefisien variabel persepsi harga (X2) mengalami kenaikan, jadi nilai
keputusuan pembelian (YY) akan meningkat sebesar 0,341 dan menunujukkan hasil positif.
Nilai koefisien variabel kualitas produk (X3) mengalami kenaikan, jadi nilai keputusuan

pembelian (YY) akan meningkat sebesar 0,159 dan menunujukkan hasil positif.

Hasil Uji t (Uji Parsial)
Tabel 5 Hasil Uji t (Uji Parsial)

Variabel t Sig. Keterangan.
Brand Image (X1) 0,658 0,512 H1 Terbukti
Persepsi Harga (X2) 3,440 0,001 H2 Terbukti
Kualitas Produk (X3) 1,539 0,127 H3 Terbukti

Hasil dari perhitungan di atas menunjukkan thitung > ttabel (0,658 > 1,988). yang berarti

variabel brand image tidak berpengaruh pada variabel keputusan pembelian, dengan sig
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terhadap keputusan pembelian terbukti dengan signification (0,512) < 0,05. kemudian Hasil
dari perhitungan di atas menunjukkan thitung > ttabel (3,440 > 1,988). yang berarti variabel
persepsi harga berpengaruh pada variabel keputusan pembelian, dengan signifikan terhadap
keputusan pembelian terbukti dengan signification (0,001) < 0,05. lalu Hasil dari
perhitungan di atas menunjukkan thitung > ttabel (1,539 > 1,988). yang berarti variabel
kualitas produk tidak berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, dengan

signifikan terhadap keputusan pembelian terbukti dengan signification(0,127) < 0,05.

PEMBAHASAN

Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada mobil Honda Brio
Berdasarkan penelitian analisis uji t diperoleh thiung > tiapel (0,658 > 1,988). Dapat
ditarik kesimpulannya bahwa H1 diterima yang berarti variabel brand image tidak
berpengaruh kepada variabel keputusan pembelian,, dengan signifikan terhadap keputusan
pembelian terbukti dengan signification (0,512) < 0,05. Brand image tidak berpengaruh
positif karena masyarakat Indonesia lebih memilih merek mobil yang sudah selalu diingat
oleh banyak orang akan nilai jual yang masih stabil sepert merek Toyota, sehingga merek
Honda selalu kalah dengan merek mobil yang sudah pasaran seperti Toyota. Brand image
tidak berpengaruh positif karena masyarakat Indonesia lebih memilih merek mobil yang
sudah selalu diingat oleh banayk orang akan nilai jual yang stabil seperti toyota, sehingga
merek honda selalu kalah saing dengan merek mobil toyotayang beredar di pasaran.
Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada mobil Honda Brio
Di sini bisa disimpulkan bahwa H2 yang ditolak memberikan arti bahwa variabel dari
persepsi harga memiliki pengaruh adanya variabel keputusan pembelian, yang secara
signifikan terhadap keputusan pembelian yang dibuktikan dengan adanya signification
(0,001)<0,05.Persepsi harga berpengaruh positif karena merek Honda menawarkan harga
terjangkau sesuai dengan fitur-fitur pendukung yang diberinya sehingga masyarakat memilih

untuk menambah sedikit dananya agar mendapatkan produk yang berkualitas.Persepsi harga
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berpengaruh positif karena sebagian besar konsumen honda memiliki loyalitas kepada merek
honda tersebut karena kualitas produk yang ditawarkannya sehingga konsumen tidak terlalu
memikirkan biaya yang harus dikeluarkannya.
Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada mobil Honda Brio

Di sini bisa disimpulkan bahwa H3 yang diterima memberikan arti bahwa variabel
dari kualitas produk tidak memiliki pengaruh adanya variabel keputusan pembelian, yang
secara signifikan terhadap keputusan pembelian yang dibuktikan dengan adanya
signification (0,127)<0,05. Kualitas produk tidak berpengaruh positif karena masyarakat
sebagai konsumen kurang begitu peduli terhadap kualitas suatu barang, mengingat produk
yang dibeli bernilai jual tinggi sehingga masyarakat tidak begitu memperdulikan. Kualitias
produk tidak berpengaruh positif dikarenakan masyarakt kurang begitu peduli terhadap fitur-

fitur yang ditawarkan olahe produsen.

KESIMPULAN

1. Variabel brand image tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembeliankarena
banyak orang berpikir diawal bahwa Honda Brio tidak memiliki nilai jual yang tinggi
sehingga orang-orang berpaling dengan merek lain terutama ke Toyota.

2. Variabel persepsi harga berpengaruh positif karena merek Honda menawarkanharga
terjangkau sesuai dengan fitur-fitur pendukung yang diberinya sehingga masyarakat
memilih untuk menambah sedikit dananya agar mendapatkan produk yang berkualitas.

3. Variabel kualitas produk tidak berpengaruh postif karena merek Honda terkenal dengan
biaya perawatannya yang tinggi sehinga orang-orang berpendapat bahwa mobil Honda

sangat rentan rusak
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